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Pravé Ctete vdeobecné obchodni podminky (,Podminky“) wellness, fitness a longevity
klubu DAY1 (,,Klub®), ktery se nachazi na adrese Osadni 701/33, 170 00 Praha Z Pro-
stfednictvim webu www.d1.cz (,Web“) si mUZete objednat sluzby, které poskytuje jedna
z téchto spolec¢nosti:

- sluzby fitness, wellness a longevity (,,Sluzby fitness, wellness a longevity*) poskytuje
spoleénost DAY 1, s. r. 0., ICO: 194 39601, se sidlem Osadni 701/33, HoleSovice, 170 00
Praha 7, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 386628 (,,Dayl“) a

- zdravotni sluzby (fyzioterapie, ortopedie a dal$i zdravotni sluzby) (,,Zdravotni Sluzby*)
poskytuje spoleénost DAY 1 Medical, s. r. 0., ICO: 211 75772, se sidlem Osadni 701/33,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 397799 (,,Dayl Medical*)

(Dayl a Dayl Medical déle spole¢né oznacovany ,my*).

(Sluzby fitness, wellness a longevity a Zdravotni Sluzby dale spole¢né oznadovany jako
L,Sluzby®).

Podminky upravuji vztahy mezi vami, jakozto zakaznikem (,vy*) a:

-~ Dayl, pokud si objednéte nékterou z poskytovanych Sluzeb fitness, wellness a longevity
a uzaviete tak s Dayl smlouvu o poskytovani sluzeb (,,Smlouva®),

-~ Dayl Medical, pokud si objednate nékterou ze Zdravotnich Sluzeb a uzaviete tak s Dayl
Medical smlouvu o péci o zdravi (,,Smlouva o pééi o zdravi®).

JAK PRACOVAT S TEMITO PODMINKAMI.

-~ Smlouva a Smlouva o péci o zdravi budou spolec¢né oznacovany jen jako Smlouva. Pouze
pokud budeme potrebovat odlisit jina specialni pravidla pro Zdravotni SluZzby a Smlouvu
o péci o zdravi, pouzijeme tyto specialni zkratky.

> Tyto Podminky se vztahuji pouze na situace, kdy chcete jednordzoveé vyuzit nase Sluzby
(napr. objednat se k nam jednorazové masaz), nevztahuji se na pfipad, kdy se chcete
stat élenem Klubu a vyuZzivat nase sluzby pravidelné v ramci ¢lenstvi.

KONTAKTNI UDAJE.

Na zacatku kazdého c¢lanku Podminek najdete shrnuti, které ale neni pravné zavazné.
Slouzi k tomu, aby se vdm v Podminkach [épe orientovalo a Podminky byly srozumitelnéjsi.

Jak pracujeme s vasimi osobnimi Udaji mUzete najit na Webu.

PRO SLUZBY WELLNESS, FITNESS PRO ZDRAVOTNI SLUZBY

A LONGEVITY Osadni 701/33, 170 00 Praha 7
Osadni 701/33, 170 OO0 Praha 7 e-mail: info@dayl.cz

e-mail: info@dayl.cz telefon: 728281282

telefon: 728281282
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ZALOZENI UZIVATELSKEHO PROFILU.

Pro rezervaci a vyuziti nasSich Sluzeb si nemusite zakladat na Webu Uzivatelsky profil. Je
tfeba si ho ale zalozit, pokud chcete néjak ménit vasi rezervaci Sluzeb. Pristupové Udaje
k nému chrante.

Uzivatelsky profil. Na nasem Webu si mUzete zdarma zfidit uZivatelsky profil, prostfednic-
tvim kterého si spravujete své rezervace Sluzeb (,UzZivatelsky profil“). Bez Uzivatelského
profilu neni mozné si rezervaci SluZzeb spravovat. Pfi registraci do Uzivatelského profilu jste
povinni uvadét spravné a pravdivé Udaje. V pfipadé jakékoli jejich zmény jste také povinni
je v UZivatelském profilu aktualizovat. Udaje uvedené v UzZivatelském profilu povazujeme
za spravné, Uplné a aktualni.

Zabezpeceni. UzZivatelsky profil je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto informaci jste povinni zachovévat mi¢enlivost a musite je chranit proti zneuziti.
UZivatelsky profil je pouze vas a nejste opravnéni umoznit jeho pouZiti tfetim osobam.
Neneseme odpovédnost za jakékoli zneuziti UZivatelského profilu tfetimi stranami.

Blokace. V pfipadé, ze zjistite, Ze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro
pristup do vaseho UZivatelského profilu nebo k jeho zneuziti, bezodkladn& nés o tom
informujte, my pak po dohodé s vami mUzeme Uzivatelsky profil zablokovat.

ZruSeni Uzivatelského profilu. Vezméte prosim na védomi, ze vas Uzivatelsky profil
muUzeme zrudit, zejména pokud ho del$i dobu nepouzivate (min. 24 mésict od uzavieni
posledni Smlouvy s nami), nebo pokud porudite své povinnosti ze Smlouvy, Podminek
nebo Klubovych pravidel. Pfed smazanim Uzivatelského profilu vdm dame predem veédét.

Udrzba Webu. Berte prosim na védomi, ze Uzivatelsky profil ani Web nemusi byt k dispo-
zici nepretrzité, zejména s ohledem na nezbytnou Udrzbu naSeho hardwaru a softwaru
nebo nezbytnou Udrzbu takového vybaveni tfetich stran. Obvykle se ale snazime takovou
Udrzbu provadét mimo standardni denni dobu.

JAK MEZI SEBOU UZAVREME SMLOUVU? KDY JE MOZNE REZERVACI
ZRUSIT? A JAK FUNGUJE KREDIT?

Uzavirdme spolu Smlouvu, na zakladé které vam budeme poskytovat nase Sluzby. Smlouvu
o péci o zdravi uzaviradte pouze s Dayl Medical, Smlouvu o poskytnuti ostatnich Sluzeb
s Dayl. Smlouva je mezi ndmi uzaviena potvrzenim Rezervace z nasi strany. Rezervaci
mUzete zménit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin predem. Pro rezervaci Sluzeb je nezbytné
nahrat si Kredit v dostate¢né hodnoté.

Smlouva. Uzavirame spolu Smlouvu, na zakladé které vam bude:
a) Dayl poskytovat Sluzby fitness, longevity a wellness, nebo
b) Dayl Medical bude poskytovat jakékoliv Zdravotni Sluzby.

Vy za objednané Sluzby uhradite sjednanou cenu (,,Cena“). Nedilnou soucésti Smlouvy
jsou i tyto Podminky. Pokud se Podminky a Smlouva lisi, pouzije se to, co jsme si dohodli
ve Smlouve.

Kredit. Pro rezervaci Sluzeb je tfeba mit nabitou dostatecnou finanéni &astku v UzZivatel-
ském profilu (,Kredit*) nejméné ve vysi Ceny rezervované Sluzby. Kredit je zalohou na
Cenu za Sluzby a ve vSech pfipadech ho vybird Dayl, a to i kdyz jde o Zdravotni SluZby.
V pfipadé, kdy vam budeme vracet Cenu nebo jeji ¢ast na zékladé Podminek nebo vasich
zakonnych narokd, mizeme se dohodnout na tom, Ze vam ji vratime formou Kreditu. Po-
kud nemate zalozeny Uzivatelsky profil, automaticky vam ho pro vraceni Kreditu zaloZime.
Kredit ma platnost 12 mésicu.
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Rezervace Sluzeb. Na Webu miZete zobrazit seznam dostupnych Sluzeb véetné popisu
jejich viastnosti a jejich termin®. Vyberte si Sluzbu, které vas zajim4, a zvolte konkrétni
datum a ¢as (,Termin®), ktery vam vyhovuje. Pfed odeslanim muzete libovolné ménit a kon-
trolovat své Udaje. Jakmile si vyberete Termin a Sluzbu, kliknete na tlacitko ,,Rezervovat
a zaplatit* nebo podobné u konkrétni Sluzby. Nasledné budete presmérovani na stranku,
kde si zkontrolujete vSechny detaily rezervace. Odeslanim rezervace a potvrzenim, Ze jste
se seznamili a souhlasite s témito Podminkami, se Termin stava zavaznym (,Rezervace®).
Pred odeslanim Rezervace mUzete zkontrolovat a libovolné ménit veskeré zadané Udaje.
Kredit ve vysi Ceny za danou Sluzbu vam okamzikem provedeni Rezervace zablokujeme.

Okamzik uzavieni Smlouvy. Po obdrZzeni Rezervace vdm pisemné potvrdime jeji pfijeti,
zaSleme vam i tyto Podminky ve formatu pdf. Odeslanim tohoto potvrzeni je mezi nami
uzavfena Smlouva. Rezervaci také najdete ve svém Uzivatelském profilu, pokud jste si ho
zalozili.

Neuzavireni Smlouvy. Berete na védomi, Ze nejsme povinni uzaviit Smlouvu s kymkoliv dle
na$eho uvazeni, a to zejména s osobami, které dfive porusily Smlouvu (véetné Podminek)
nebo jednaly v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zména a storno Rezervace. Rezervaci Terminu mdzete zménit nebo zrusit nejpozdéiji 24
hodin pfed Terminem. V pfipadé zruseni Terminu v této hdté vam bezodkladné pripiseme
zablokovany Kredit zpét na Uzivatelsky profil. V pfipadé&, Ze si Termin rezervujete méné
nez 24 hodin predem, nemate moznost tuto Rezervaci zménit ani zrusit.

SluzZby, které nelze zménit nebo stornovat. VVyhrazujeme si moznost urcit, ze Rezervace
nékterych Sluzeb nelze ménit nebo stornovat. Vzdy to ale budete védét predem, dame
vam to vedét pfi rezervaci na Webu.

Zména ¢lena tymu. Je mozné, Zze nékdo z nasich zaméstnancl nebo partnerd, ktefi se
méli poskytnuti SluZzby U&astnit (napt. trenér, lektor skupinové lekce), onemocni, nebo bude
mit jiny zavazny dOvod, pro¢ nemuize do Klubu dorazit a poskytnout vami rezervovanou
Sluzbu. Z tohoto divodu mUZzeme jednostranné zménit osobu poskytujici Sluzbu, aniz
byste méli z tohoto ddvodu pravo Rezervaci zrusit. Neodpovidame také za zpUsobené
Skodly, které vam v souvislosti s tim vzniknou.

Zruseni rezervované Sluzby nebo zména Terminu. V nékterych pripadech, kdy nebudeme
mit kym &lena tymu pro poskytnuti Sluzby nahradit, mdZzeme rezervovanou Sluzbu zrusit.
V takovém pripadé vam bezodkladné vratime Cenu za tuto SluZzbu. MUZeme se ale také
domluvit na poskytnuti Sluzby v jiném Terminu, Neodpovidame za zpUsobené skody, které
vam v souvislosti se zrusenim Terminu a neposkytnuti Sluzby vzniknou (tfeba platba za
Uber cestou do Klubu anebo zaplacené parkovné).

Okamzik poskytnuti SluZzeb. Sluzby vdm poskytneme ve sjednaném Terminu. Sluzby
jsou prirozené poskytnuté okamzikem, kdy jsme vam je poskytli anebo v okamziku, kdy
jsme k tomu byli pfipraveni, ale vy jste ndm k tomu neposkytli sou¢innost (napfiklad jste
nedorazili na Termin).

CENA ZA SLUZBY A JEJi UHRADA

Cenu za Sluzby hradite s vyuzitim zélohové platby formou Kreditu. Vysi Ceny véetné ves-
kerych poplatk® uvadime na Webu. Po vyuziti Sluzby vam zasleme fakturu, najdete ji ve
svém Uzivatelském profilu. Pokud UZivatelsky profil neméate, mdzete si fakturu vyzvednout
na recepci Klubu.

Cena. Cena za jednotlivé Sluzby je uvedena na Webu véetné& DPH a veskerych dalSich
pripadnych dani a poplatkd. Jsme platcem DPH. Ceny jsou platné v den odeslani Rezervace.
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ZpUsoby Uhrady. Cenu je mozné uhradit pouze bezhotovostné, a to formou Kreditu.
V okamziku poskytnuti Sluzby Kredit ve vysi Ceny strhneme z vaseho Uctu.

Splatnost. Cena je splatnd v okamzik poskytnuti Sluzby.

Faktura. VZdy pii poskytnuti SluZzby vam vystavime na Cenu darnovy doklad (fakturu), ktery
splfiiuje vSechny poZzadavky pravnich predpisU. Souhlasite s tim, ze fakturu vém budeme
zasilat elektronicky prostfednictvim vaseho UZivatelského profilu, pokud ho mate zalozeny.
Pokud ne, bude faktura dostupna na recepci Klubu.

Zjevna technicka chyba. Pokud by doslo ke zcela zjevné chybé v uvedené Cené, nejsme
povinni vdm Sluzbu s takto zjevné chybné uvedenou Cenou poskytnout a v pfipadé, kdy
jiz mezi nami byla uzaviena Smlouva s takto chybnou Cenou, jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit. O chybé vés bez zbyte¢ného odkladu samoziejmée informujeme a zasleme vam
na e-mail novou nabidku. Ta se povazuje za novy ndvrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém
pfipadé uzaviena az vasim potvrzenim, Zze s novou Cenou souhlasite.

PRAVIDLA PRO CERPANI A POSKYTOVANI SLUZEB

Abychom vam Sluzby poskytli fadné a vy jste s nimi mohli byt spokojeni, potfebujeme
od vas znat dilezité informace o vasem zdravotnim stavu a Zivotnim stylu. Vy jste povinni
seznamit se s Klubovymi pravidly, dodrzovat je a fidit se nasimi pokyny.

Zdravotni stav a dalsi informace. Pfed prvnim poskytnutim Sluzeb ndm musite pravdivé
sdélit vSechny informace o vasem zdravotnim stavu a zivotnim stylu. Zejména je dilezité
nas informovat o tom, jaké operace jste v minulosti podstoupili, jaké Urazy se vam staly,
jaké uzivate léky a zda vas néco boli nebo se s né¢im dlouhodobé i kratkodobé lécite.

Pokyny. BEhem &erpéani nasich Sluzeb jste povinni respektovat nase pokyny a dbéat na
bezpednost sebe i ostatnich.

Klubova pravidla. Jste povinni dodrzovat klubova pravidla (,Klubova pravidla®), ktera na-
jdete na recepci Klubu. Pfi opakovaném nebo podstatném poruseni Klubovych pravidel
z vasi strany jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé& nemate pravo na
vraceni Ceny ani jeji ¢asti.

JAKE JSOU PODMINKY PRO POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB?

Tato ¢ast Podminek se vztahuje na Smlouvu o péci o zdravi a tykd se tedy pouze Dayl
Medical a vas. Pokud jste se neobjednali na Zadnou z nabizenych Zdravotnich sluZeb, tuto
¢ast Podminek klidné preskocte, nevztahuje se na vas. Zdravotni Sluzby poskytujeme od-
borné a v souladu s principy lege artis. MUzete nam dat védét, koho mdzeme informovat
o vaSem zdravotnim stavu.

Dayl Medical. Tato ¢ast Podminek se tyka Smlouvy o péci o zdravi, kterou uzavirdte s Dayl
Medical. Upravujeme zde jen zvidstnosti, které se poji s poskytovanim Zdravotnich Sluzeb.
Na v8e, co zde upraveno neni, se pouzije zbytek t&chto Podminek. A pokud se ostatni
¢asti Podminek a tato lisi, ma prednost tato ¢ast.

Lege artis. Jsme odpovédni za to, Zze Zdravotni Sluzby vam poskytujeme s odbornou péci
a v souladu s principy lege artis.

Informovany souhlas. Pokud to bude nutné, pred poskytnutim Zdravotni Sluzby se se-
znamite s textem informovaného souhlasu s poskytovanim Zdravotnich Sluzeb, ktery pro
poskytnuti Zdravotni Sluzby musite udélit. Souhlas bude sou&asti vasi zdravotnické doku-
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mentace. Zdravotni Sluzby bez tohoto souhlasu Ize poskytnout pouze v téch pripadech,
kdy to pfipousti platné pravni predpisy.

Nase povinnosti. V souvislosti s poskytovanim Zdravotnich Sluzeb mame specifické
povinnosti, napft. vést zdravotnickou dokumentaci, kdy o kazdém Ukonu pfi poskytnuti
Zdravotnich Sluzeb musime provést zdznam.

Informace o zdravotnim stavu. Mate pravo urcit osoby, které mohou byt informovany
o vaSem zdravotnim stavu, které mohou nahlizet do jeho zdravotnické dokumentace
a které mohou v pfipadé vasi neschopnosti vyslovit souhlas/nesouhlas s poskytnutim
Zdravotnich Sluzeb nebo vyslovit tento souhlas nebo nesouhlas za vés.

Konzultace s jinymi odborniky. Berete na v&édomi a souhlasite s tim, Ze Iékaf nebo zdra-
votnicky pracovnik v zajmu zajisténi co nejvyssi kvality poskytovanych Zdravotnich Sluzeb
mUze konzultovat prdbéh a vedeni Zdravotnich Sluzeb s dalSimi odborniky, ktefi jsou ale
také vazani micenlivosti. Pokud si prejete, aby nékteré &asti Zdravotnich Sluzeb zUstaly
prisné divérné, sdélte to bez odkladu Iékari nebo zdravotnickému pracovnikovi. Lékar
nebo zdravotnicti pracovnici budou toto prani respektovat.

Oznamovaci povinnost. Upozoriiujeme také, Zze v nékterych pripadech mUze mit |ékar
nebo zdravotnicky pracovnik oznamovaci povinnost vyplyvajici ze zakona a v nékterych
pripadech je povinen informovat policii nebo jiné organy v pfipade, Ze méa podezreni, Zze
byl nebo mize byt spachan trestny ¢in. To se netyka vsech trestnych &ind a prestupkd,
ale pouze téch, na které se oznamovaci povinnost vztahuje. Lékar nebo zdravotnicky
pracovnik je rovnéz povinen postupovat adekvatné v pfipadé, ze vdm hrozi nebezped],
a v pripadé potreby mUze kontaktovat vas kontakt pro pfipad nouze, aby takovému ne-
bezpedi zabranil.

JAK POSTUPOVAT, KDYZ MAJi SLUZBY VADU?

Nase Sluzby se snazime poskytovat vzdy bezchybné. Pokud je poskytneme vadné, mate
moznost je reklamovat. Zdravotni Sluzby reklamujte u Dayl Medical, Sluzby fitness, we-
lIness a longevity mUzete reklamovat u Dayl. Sluzby musite reklamovat do 6 mésicU od
jejich poskytnuti.

Vadné Sluzby. Tento ¢ladnek upravuje pripady, kdy Sluzby maji vady. Pokud méate pocit,
ze jsme vam poskytli Sluzbu s vadami (rozsahem nebo kvalitou neodpovidala smluvenym
podminkam) mdzete ji reklamovat.

Subjektivni o¢ekavani. Upozornujeme, Ze reklamaci nelze podat z dOvodu, Ze poskytovana
Sluzba nesplnuje vase subjektivni ocekavani.

NedodrZovani |é¢ebného postupu. Déle pak upozorfujeme, ze neni mozné reklamovat
vadu, které byla zapfi¢inéna nerespektovanim instrukci |ékafe nebo jiného personalu.
Neodekavané situace. VVadou Sluzeb neni prekazka zpUsobena vyssi moci, tedy okolnost-

mi, jejichz vznik, pribéh nebo néasledek neni zavisly na nasi vuli, &innosti nebo postupu.

Odpovédnost za vysledek. Vezméte prosim na védomi, ze nemate pravo reklamovat
Sluzby proto, Ze jste s jejich vyuzitim nedosahli ocekavaného vysledku. Za vysledek Sluzeb
nijak neodpovidame.

U koho reklamovat. Reklamaci Sluzeb fitness, wellness a longevity uplatnéte u Dayl.
Reklamaci Zdravotnich Sluzeb uplatnéte u Dayl Medical.
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Co mUzete pozadovat.

Naprava
Vadu je mozné Sleva
odstranit
Poskytnuti chybéjici
sluzby
Sleva
Vadu neni mozné
odstranit
Odstoupeni od
smlouvy

Lhdta pro vytknuti vady. Vadu musite vytknout co nejdrive poté, co ji zjistite, nejpozdéji
v8ak do 6 mésicU od prevzeti plnéni (poskytnuti Sluzeb). Pfi uplatnéni reklamace vam
vystavime reklamacni protokol.

Co uvést u reklamace. Prosim, uvedte k reklamaci vase kontaktni Udaje, popiste nam,
co reklamujete, jak chcete reklamaci vyfidit a dolozte, Ze jsme vam Sluzbu poskytli. PFi
uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme datum
uplatnéni reklamace, jeji obsah a pozadovany zpUsob vyfizeni a vase kontaktni Udaje.

Lhita pro vyfizeni reklamace. Reklamaci vyridime co nejdrive, nejpozdéji do 30 dn¥ od
té doby, co ji uplatnite, pokud se s vdmi pisemné nedohodneme na tom, Ze to bude
trvat déle. Pokud 30denni Indtu pro vyrizeni reklamace nestihneme, mUzete odstoupit
od Smlouvy v rozsahu reklamované Sluzby. Coby spottebiteli vdm nalezi Uhrada nezbyt-
né& nutnych nakladd na reklamaci, o kterou nas musite pozadat nejpozdéji do jednoho
meésice od konce |hity pro vytknuti vad. Po vyfizeni reklamace vam vystavime potvrzeni
o vyfizeni reklamace.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jako spotrebitel mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem do 14
dni od uzavreni. Takové prévo ale nemate v pripadé Cerpéani Zdravotnich Sluzeb. Nemate
ho ani v pripadé Cerpéani Sluzeb fitness, wellness a longevity, pokud vam je poskytujeme
v konkrétnim terminu anebo pokud jste vyslovné souhlasili s tim, Ze vam Sluzbu fitness,
wellness a longevity poskytneme v obdobi 14 dn0 po uzavieni Smlouvy nebo pokud jsme
vam Sluzbu fitness, wellness a longevity uz zcela poskytli.

Odstoupeni do 14 dnU spotiebitelem. Pokud jste spottebitel, mate pravo odstoupit od
Smlouvy do 14 dnU od jejiho uzavreni prostrednictvim internetu nebo jiného komunikac-
niho prostfedku na dalku, a to i bez udani dOvodu. Podnikatelé toto pravo vibec nemaiji.
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Vyijimky. V nékterych pripadech ale pravo odstoupit od Smlouvy dle predchoziho odstavce
nemate, a to konkrétné v téchto pfipadech:

a) Poskytovani Zdravotnich SluZeb. Neni mozné odstoupit od Smlouvy o pédi o zdravi,
tzn. od Smlouvy, na zékladé které vam poskytujeme jakoukoliv ze Zdravotnich Sluzeb.
| tak ale v nékterych pfipadech umozrujeme Rezervaci zrusit, o tom se doctete vic
v ¢lanku 2 Podminek.

b) Poskytnuti SluZzeb v konkrétnim Terminu. Protoze jsou nade Sluzby fitness, wellness
a longevity sluzbou tréveni volného casu, neméte pravo odstoupit od Smlouvy, pokud
jste si je rezervovali v konkrétnim Terminu. | tak ale v nékterych pripadech umozhiujeme
Rezervaci zrusit, o tom se doctete vic v 2 Podminek.

c) Udéleni souhlasu s poskytnutim SluZeb. Pokud méte rezervovany Termin nékteré ze
SluZeb fitness, wellness a longevity v pribéhu 14denni IhGty pro odstoupeni (tj. 14 dnd
po uzavieni Smlouvy), nemate pravo odstoupit od Smlouvy, pokud jste jesté pred jejim
uzavienim vyslovné souhlasili s tim, Ze vam tuto Sluzbu fitness, wellness a longevity
poskytneme pravé v tomto 14dennim obdobi. | tak ale v nékterych pfipadech umoz-
Rujeme Rezervaci zrusit, o tom se doc&tete vic v 2 Podminek. Tento souhlas udélujete
s odeslanim Rezervace.

d) Po poskytnuti SluZeb. Pravo odstoupit neméte, pokud jsme vam Sluzbu jiz kompletné
poskytli.

Jak odstoupit. Pokud podle tohoto ¢lanku mate pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnd od
uzavieni, mdzete tak uginit jakymkoliv jednoznaé¢nym prohlagenim viOc&i nam (napf. e-mai-
lem). MUzZete vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni, ktery je pfilohou téchto Podminek.

Vraceni Ceny. V piipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. My vam
nasledné vratime zaplacenou Cenu do 14 dnd od okamziku, kdy jste od Smlouvy od-
stoupili, a to stejnym zpUsobem, jakym jsme ji od vas pOvodné pfijali (tedy odblokujeme
zablokovany Kredit). MOZeme se ale dohodnout i na jiném zpUsobu vraceni Ceny.

Naklady spojené s odstoupenim. Veskeré pripadné naklady spojené s odstoupenim od
Smlouvy nesete vy (napt. cenu postovného, pokud odstoupite zaslanim dopisu na nasi
adresu).

Storno podminky. Chapeme, Ze plany vzdy nevychazi podle predstav. | kdyz vam tak ne-
nalezi pravo od Smlouvy odstoupit podle tohoto ¢lanku, za urcitych podminek nabizime
nasim zakaznikim bezplatnou moznost zmény nebo zruseni Rezervace, a to postupem
dle odstavce 2. 6. téchto Podminek.

JAKA MAME NAVZAJEM DALSI PRAVA A POVINNOSTI?

Nase odpovédnost je do urcité miry omezena. Pokud mate jakoukoliv stiznost nebo pri-
pominku, napiste ndm e-mail anebo se zastavte na recepci a my se pokusime vse vyresit
k vasi spokojenosti. Pokud by se ndm to nepovedio, mate moznost se obrétit i na Ceskou
obchodni inspekci anebo vyuzit EU online platformu pro feseni spor0.

Omezeni odpovédnosti. V celém rozsahu odpoviddme za $kodu zpUsobenou na pfiro-
zenych pravech ¢lovéka, za $kodu zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti (samo-
zfejmé za predpoklady, Ze jste ndm predali vSechny informace o vaSem zdravotnim stavu,
zivotnim stylu a v8echny relevantni informace ddlezita pro sestaveni a poskytnuti Sluzeb).

Vys8s8i moc. V pripadé vyssi moci neneseme odpovédnost za Skodu zpUsobenou v di-
sledku nebo souvislosti s pripady vy$Si moci, a pokud stav vys$si moci trvéd po dobu delsi
nez 10 dny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.
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Stiznosti. Vyrizovani vasich stiznosti zajistujeme prostirednictvim kontaktnich e-mailovych
adres nebo primo na nasi recepci. Informaci o vyfizeni vasi stiznosti vam zasleme na vasi
emailovou adresu.

COl. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spord ze Smlouvy je ptisludng Ceska ob-
chodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Nové Mésto, IC: 000 20 869, www.
coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na vas navrh jakozto
spotiebitele, a to v pfipadé, ze se spor nepodafilo s nami jako poskytovatelem Sluzeb
vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste jako spottebitel
uplatnili své pravo, které je predmétem sporu, u nas poprvé.

ODR. P¥i feseni spor0 ze Smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na
internetové adrese http:/lec.europa.eu/consumers/odr.

Nase opravnéni. K poskytovani Sluzeb fitness, wellness a longevity je Dayl opravnéna na
zaklad& Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rimci své pUsobnosti
prisludny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Zdravotni Sluzby. K poskytovéani Zdravotnich Sluzeb je Dayl Medical oprdvnéna jako
zdravotnické zafizeni na zékladé rozhodnuti magistratu Hlavniho mésta Prahy, &. XXX ze
dne XXX. Stiznost na konkrétni jednani Iékai¥ je mozné podat i u Ceské Iékarské komory.

CO DODAT ZAVEREM?

Ridime se &eskymi zakony, a to i kdyz ma Smlouva n&jaky mezinarodni prvek (tfeba pokud
nejste ob&anem Ceské republiky). Komunikujeme spolu elektronicky. Podminky mdzeme
meénit, na vas se ale vztahuiji ty, které byly G¢inné v okamziku uzavieni Smlouvy.

Zakony. Kromé Podminek se také v naSem vztahu fidime ceskymi zékony, zejména zako-
nem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zéakonik a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Poskytovani Zdravotnich Sluzeb se fidi zdkonem &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluZzbach.

Rozhodné pravo. Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce se uzavird
i Smlouva mezi nami. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou (véetné Podminek) obsahuje mezi-
narodni (zahrani¢ni) prvek, sjednavame si, ze takovy vztah se fidi Ceskym pravem. Timto
nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis0.

Komunikace. Souhlasite s tim, Ze spolu mdZzeme ohledné Smlouvy i Sluzeb komunikovat
i na dalku. Pokud s ndmi komunikujete online nebo pres telefon, upozorfiujeme vas, Ze si
naklady na komunikaci s ndmi hradite sami. Tato komunikace se z pohledu nékladd nijak
nelisi od bé&zné sazby vaseho operatora nebo poskytovatele internetového pripojeni.

Archivace Smlouvy. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam zasleme e-mailem. Samotnou
Smlouvu véetné téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni verejné
pristupna. Pokud ji potifebujete, napiste ndm a my vam ji radi zasleme.

Kodex chovani. Ve vztahu k vdm nejsme vazani zadnymi kodexy chovani. Lékari, ktefi
poskytuji Zdravotni Sluzby, jsou nicméné vazani Etickym kodexem vydanym Ceskou Iékar-
skou komorou. S etickym kodexem se mdzete sezndmit na tomto odkazu: https:/www.
lker.cz/stavovske-predpisy-clk.

Neplatnost a nelG&innost. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo nelcinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl|
se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.
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Zmeéna je zivot. Tyto Podminky mUZzeme ménit nebo doplrovat. Tim se vSak neméni nase
prava a povinnosti, kterd vznikla v dobé U&innosti predchoziho znéni Podminek.

Tyto Podminky plati od 1. 3. 2025.



\ o VSEOBECNE OBCHODNI
° PODMINKY DAY1

. PRILOHA 1
FORMULAR PRO ODSTOUPENI
OD SMLOUVY

ODSTOUPENI OD SMLOUVY Zakaznik:
DO 14 DNU
Jméno:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Cislo faktury:

Cislo rezervace:

SluZba, ohledné které odstupuiji:

Ddvod odstoupeni (pro nas lepsi prehled mizete uvést ddvod odstou-
peni, nejste ale povinni to udélat):

Datum a podpis zakaznika:
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